Procédure de qualification 2025 Assistante médicale CFC / Assistant médical CFC

Procés-verbal d’examen travail pratique prescrit (TPP)

Position 1.1 Organisation et administration du cabinet médical

Epreuve

Nom/prénom candidat-e

Identité vérifiee

N° de cand.

Etat de santé vérifié

Date de I'examen

Nom expert-e 1

Début de I'examen

Signature expert-e 1

Fin de 'examen

Nom expert-e 2

Evaluation pendant la procédure de qualification

Nombre total de points octroyés

Trés bien, a montré tout ce qu’il fallait montrer 3/6/9/12
Bien, a montré la majeure partie de ce qu’il fallait 2/4/6/8
montrer

Incomplet, a montré de maniére approximative ce 1/2/3/4

qu’il fallait montrer
Insuffisant, n’a pas montré ce qu'il fallait montrer 0

Signature expert-e 2

Total des points Position 1.1 : 18 points

Total des points du candidat/de la candidate :

Document élaboré par:  FMH — Verbindung der Schweizer Arztinnen und Arzte — Fédération des médecins suisses

Editeur : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne




Procédure de qualification Assistante médicale CFC Assistant médical CFC

N° de candidat

OE

Compétences opérationnelles / critéres d’évaluation

Points
max.

Points
obtenus

Explication / retrait de points

La candidate/le candidat répond a I'appel :

- L’AM répond avec le nom du cabinet et son propre nom

- Salue de maniere aimable et agréable la personne qui
appelle

- Lui demande ses coordonnées : nom / prénom / date de

naissance / adresse / numéro de téléphone et les note.

L’AM recueille les informations selon une procédure
structurée. Elle/ll identifie la cause des vertiges et demande
s’il y a des antécédents médicaux.

Elle/ll pose des questions pertinentes, par exemple :

- Hypotension/hypertension, troubles du rythme
cardiaque ?

- Symptémes de I'apoplexie ?

- Collapsus, évanouissement, syncope ?
- Perte auditive, déficience auditive ?

- Evénement accidentel ?

- Diabete, hypoglycémie ?

- Anémie ?

- Assezbu?

- Stress ?

Elle/ll demande au patient s’il est seul ou entouré.

Report des points :

9

Position 1.1

Assistant-e médical-e CFC
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N° de candidat

OE

Compétences opérationnelles / critéres d’évaluation

Points
max.

Points
obtenus

Explication / retrait de points

Report des points :

9

1.1.1

Méne I'entretien de maniére congruente, respectueuse et
empathique. Identifie la situation et donne des informations
sur les mesures a prendre immeédiatement :

Reconnait le risque de chute accru en cas de
vertiges.

Donne des conseils sur les mesures a prendre
immédiatement :

Le patient doit prévoir un seau/sac en plastique
comme il souffre de nausées

Le patient doit s’allonger ou s’asseoir, fixer un point
avec les yeux et respirer calmement et profondément
S’il doit quand méme se déplacer, il doit le faire a
quatre pattes (risque de chute)

Evalue correctement la situation et procéde au triage.

Consulte le médecin et organise une visite a domicile
(pressante). Explique la situation au patient et donne des
indications en prévision de la visite a domicile :

Le patient est prié d’appeler le cabinet si la situation
se détériore.

Le patient est prié d’appeler un membre de sa famille,
un ami ou une connaissance qui I'assistera jusqu’a
l'arrivée du médecin.

Le patient doit faire en sorte que le médecin puisse
entrer dans la maison/I'appartement.

Prend congé du patient de maniére aimable et avec
une formule finale suscitant la confiance.

Total des points :

18

Position 1.1

Assistant-e médical-e CFC
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